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Introduzione 
 
In seguito agli ultimi aggiornamenti delle centrali xGenConnect e del cloud UltraSync, Carrier ha deciso di richiedere la 
registrazione al cloud di tutte le nuove installazioni a partire dal 3 aprile 2023 per permettere alle centrali di usare i 
servizi gratuiti quali l’uso delle App, la supervisione base come pure dei servizi aggiuntivi a pagamento che si stanno 
via via aggiungendo. 
Tutte le centrali connesse al cloud Ultrasync almeno per un istante prima del 3 aprile non avranno alcuna necessità di 
essere registrate e potranno continuare a funzionare. 
 
La decisione di collegare le centrali al cloud è stata presa per: 

- Permettere agli installatori di eseguire la programmazione usando l’App 
- Migliorare i servizi agli utenti finali e la possibilità di seguire con maggiore dettaglio le attività di assistenza 

tecnica in caso di necessità 

- Migliorare la sicurezza informatica poiché il cloud sarà in grado di avvisare gli installatori in caso di tentativi di 
connessione fraudolenta alle centrali 

- Il cloud sarà in grado di suggerire gli aggiornamenti firmware necessari 
- Gli installatori saranno in grado di eseguire semplicemente gli aggiornamenti firmware stessi 
- Durante la creazione del sito, il cloud chiederà alcune informazioni per permettergli di gestire correttamente le 

attività in base alla nazione in cui la centrale è installata (UK, Europa o altro) 
 
Il servizio base del cloud, la registrazione degli utenti e degli installatori, l’utilizzo delle App è e rimane a titolo gratuito. 
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Manuale Ultrasync 
 

Creazione società di installazione 
Hesa S.p.A. deve creare la vostra società di installazione all’interno del cloud Ultrasync come pure del primo operatore 
di livello 2 che sarà poi in grado di creare altri operatori di livello 1 e 2. 
I dati necessari alla creazione della società sono: 
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Il logo inserito e le informazioni presenti in questa pagina appariranno nel punto menù dell’App sotto evidenziato 
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Creazione del primo utente di livello 2 
Per la reazione del primo operatore di livello 2 serviranno i seguenti dati 

 
 
Dopo la creazione dell’operatore, arriverà una email come quella sotto riportata in cui dovrete confermare l’account 

 
 

 
Nella pagina di conferma scriverete due volte la password che si vuole creare 
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Per ricevere un nuovo avviso 

 
E una nuova email con alcune istruzioni 

 
 
Il login al portale del cloud UltraSync lo trovate a questo indirizzo: https://webportal.ultraconnect.com/login 
 
  

https://webportal.ultraconnect.com/login
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Di seguito mostriamo le attività che potrete effettuare nel cloud UltraSync 
 

Comandi principali 
 
 
 
 
 
 
 
Cruscotto principale 
 
 
 
Elenco delle installazioni 
 
 
Memoria eventi 
 
Accessi degli operatori 
 
 
Report 
 
 
Documentazione 
 
 
 
 
 
 
Creazione / modifica operatori 
 
 
Dati della mia società 
 
 
Richieste di servizi aggiuntivi 
 
 
Aggiornamenti firmware 
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Dashboard 

 
Nella dashboard trovate un riassunto di tutte le vostre installazioni raggruppate per caratteristiche comuni; in alto a 
destra trovate il pulsante + per aggiungere un nuovo sito. Al fianco avete una ricerca delle centrali e il vostro account 
da cui potete eseguire: 

1. Modifiche al vostro stesso account 
2. Modificare la pagina principale di ingresso 
3. Modificare le viste dello “stato operativo” e “degli “eventi” 

 

Stato Operativo 

 
Nello stato operativo in alto a destra trovate il pulsante + per aggiungere un nuovo sito e al fianco delle installazioni dei 
pulsanti per valutare lo stato live delle centrali o per visionare / modificare i dati del sito. 
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Creazione nuovo sito 
 
 
 
 
Pannello (centrale) / Videoregistratore 
 
Vigilanza collegata alla centrale o Self Monitoring se 
non ci si collega ad alcuna vigilanza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seriale del dispositivo 
 
 
 
SELFMON 
 
Account della vigilanza 
 
 
* Vedi sotto 
 
Il servizio Verifica Video è ancora in sviluppo 
 
Il servizio SMS implica una sottoscrizione a 
pagamento mensile per abilitare Ultrasync ad 
inviare gli SMS agli utenti 
 
* il Livello servizio indica quali servizi vengono 
richiesti al cloud Ultrasync. Ci sono tre servizi 
gratuiti: 
- EU Basic Cellular: la centrale è connessa solo 
tramite scheda SIM dell’utente, che viene utilizzata 
come metodo di comunicazione principale. La 
connettività al server UltraSync avviene tramite una 
connessione cellulare, secondo un polling di 24 ore, 
con una limitazione dati cellulare di 3 Mb. 

- EU Basic Dual Path: la centrale è connessa tramite il servizio internet dell’utente, tramite cavo Ethernet o Wi-Fi. La 
centrale potrebbe disporre anche di una scheda SIM dell’utente predisposta per essere utilizzata come backup. Se la 
centrale perde l'accesso a Internet tramite Ethernet o WiFi, utilizzerà la SIM per comunicare. La connettività al server 
UltraSync avviene tramite una connessione Ethernet primaria con backup cellulare (opzionale), secondo un polling di 
24 h, con una limitazione dati cellulare di 3 Mb. 
- EU Basic IP: la centrale è connessa solo tramite il servizio internet dell’utente, tramite cavo Ethernet o Wi-Fi. La 
connettività al server UltraSync avviene tramite il cavo Ethernet in base alla frequenza di polling di 24 ore. 
 
Esistono poi dei servizi a pagamento: 
- EU Grade 2 Cellular: Connettività al server UltraSync tramite una connessione cellulare, secondo EN grado 2 
utilizzando una frequenza di polling SP3 di 30 min, con una limitazione dati cellulare di 3 Mb. 
- EU Grade 2 Dual Path: Connettività al server UltraSync tramite una connessione Ethernet primaria con backup 
cellulare, secondo EN grado 2 e 3 utilizzando una frequenza di polling DP2 di 30 min, con una limitazione dati cellulare 
di 3 Mb. 
- EU Grade 2 IP: Connettività al server UltraSync tramite il cavo Ethernet secondo EN grado 2 utilizzando una frequenza 
di polling SP3 di 30 min. 
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- EU Grade 3 Cellular: Connettività al server UltraSync tramite il cavo Ethernet secondo EN grado 3 utilizzando una 
frequenza di polling SP4 di 3 min. 
- EU Grade 3 Dual Path: Connettività al server UltraSync tramite una connessione Ethernet primaria con backup 
cellulare, secondo EN grado 3 utilizzando una frequenza di polling DP3 di 3 min, con una limitazione dati cellulare di 15 
Mb. 
- EU Grade 3 IP: Connettività al server UltraSync tramite il cavo Ethernet secondo EN grado 3 utilizzando una frequenza 
di polling SP4 di 3 min. 
 
Altri servizi di livello 3+ stanno per essere aggiunti 
 
Tutti i prezzi dei servizi aggiuntivi sono presenti nei listini Hesa 
 

Stato Live delle centrali 

 
In questa finestra avrete  

- i dettagli della installazione,  
- la bontà del segnale 4G,  
- lo stato di alimentazione e batteria,  
- la possibilità di aggiornare il firmware 
- entrare nella pagina “Telecomando” da cui potrete dare comandi alla centrale se siete in possesso di un 

codice utente 
Premendo il link “dettagli…” avrete le indicazioni dello stato di connessione per la linea internet, 4G e un log delle 
connessioni: 

 
 
Nella modifica del sito potrete vedere i dati registrati 
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I dati della eventuale connessione 4G 

 
I dati della eventuale connessione ad una vigilanza 

 
 
 

Cronologia eventi 

 
 

Registro accessi utente 
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Reports 

 
In alto a destra trovate il pulsante + che vi permetterà di generare dei report preimpostati circa le vostre attività e la 
necessaria fatturazione di servizi ricorrenti come gli SMS ad esempio. 
 

Creazione di un nuovo report 
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Raccolta contenuto 

 
Dove potete trovare le documentazioni del cloud UltraSync 
 

Utenti 
Dove potete creare / visualizzare / modificare gli utenti che potrete dare ai vostri collaboratori. 
In questa pagina potete creare una connessione VPN per permettere al vostro PC di essere connesso direttamente alla 
centrale intrusione. 
 
Creazione della VPN 
Premere sull’ingranaggio posto al fianco dell’utente e compilare il pop-up 

 
 
Premere il pulsante con la freccia verso il basso per scaricare il file openvpn generato. 
Aprite il vostro applicativo OpenVPN ed importate la connessione salvando le cartelle con le chiavi di crittografia nella 
cartella definita dal programma. 
 

Società 
Questo punto menù vi mostra i dettagli della vostra azienda e delle possibili connessioni con le vigilanze. 
 

Richieste di servizio 
Questo menù è interessante poiché è quello che vi permette di attivare dei servizi particolari e raggruppa un sistema 
per apportare la maggior parte delle modifiche alle vostre centrali. 
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I servizi disponibili sono: 

- Creazione di un nuovo sito 
- Sostituzione di una centrale con una nuova 
- Disattivazione di una centrale 
- Eliminazione di una centrale 
- Riattivazione di una centrale 
- Modifica del numero di account della centrale per una vigilanza 
- Modifica del livello di servizio 
- Modifica del VFNN 
- Gestione dei servizi aggiuntivi come SMS e Verifica Video 

 

Aggiornamenti 
In questa pagina troverete tutti gli aggiornamenti firmware per le centrali Carrier. 
Ricercate in alto a destra le centrali “xgenlite” ed avrete i soli firmware delle centrali xGenConnect 
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Premendo il pulsante con la freccia verso il basso di ogni firmware potete pianificare un aggiornamento di massa delle 
centrali. Sconsigliamo questa funzione prediligendo l’aggiornamento di una centrale per volta. 

 
 

 


